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INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, o seu nimero de inscri¢do, turma e nome. Assine no local indicado.

2. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolu¢do das

questdes, confira a numeragédo de todas as paginas. Portug Ués
Esta prova é constituida de 40 questdes objetivas.

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma,
sempre na sequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. A interpretagdo das questfes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos aplicadores de prova.

6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se 0 nome impresso nele Legisl ~
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao egls ac;ao
aplicador de prova.

7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o
cuidado de nao ultrapassar o limite do espaco para cada marcacao.

8. N&o serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicagdo entre os candidatos,
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrdnicos ou néo, inclusive
relégio. O ndo-cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminacéo do candidato. .

Informatica

9. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no
saco plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do
concurso.

10. O tempo de resolugdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento do cartéo-
resposta, € de 4 horas.

11. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao aplicador de prova.
Aguarde autorizagcdo para entregar o caderno de prova, o cartdo-resposta e a ficha de

Conhecimento

identificac&o. :
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o ESpeCIfICO
consigo.
DURACAO DESTA PROVA: 4 horas
INSCRIGAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
PP PP PP
RESPOSTAS
01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 31- 36 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32 - 37 -
03 - 08 - 13- 18 - 23 - 28 - 33- 38 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35- 40 -







PORTUGUES

01 - Considere o seguinte trecho e identifique a se  quéncia légica das ideias que o complementam:
Se estivermos convencidos de que é possivel divulgar ciéncia, a pergunta seguinte é: por que divulga-la  ?

( ) Ha, entdo, uma plateia cativa.

( ) Além desses motivos, a sociedade mostra o des  ejo claro de participar da discussédo geral, princip almente de
assuntos polémicos que afetardo os cidaddos de mane ira direta, como células-tronco, genoma humano,
clonagem, evolucgéo etc.

( ) Primeiro, que a sociedade sabidamente demonstr a grande interesse pelo assunto, em especial por te  mas

médicos.

Ai cabem muitas respostas, mas algumas podem ser destacadas.

Depois, porque os cientistas, sobretudo aquel es baseados em instituicdes publicas, deveriam se s  entir

compelidos a explicar como o dinheiro do contribuin te é aplicado.

()
()

Assinale a alternativa que apresenta a numeragéo co rreta das ideias, de cima para baixo.

a) 2-4-1-5-3.

*p) 3-5-2-1-4.
) 2-1-3-5-4.
d 5-4-1-2-3.
e) 4-5-1-3-2.

O texto a seguir é referéncia para as questdes 02a  04.
Pagando para sofrer

A violagdo dos direitos do consumidor brasileiro atingiu niveis insuportaveis. Enquanto as autoridades repetem os jargdes da
cidadania, interesses privados violentam moral e financeiramente milhdes de pessoas indefesas. Em plena euforia
desenvolvimentista, a sociedade continua presa num capitalismo pré-histdrico, lesivo e inescrupuloso. Ninguém age contra esses
absurdos cotidianos.

Passada a histeria inicial, as empresas adaptaram-se ao teatro da fiscalizagdo irrelevante. “Propaganda enganosa” virou
pleonasmo e, no fundo, uma qualificacdo bastante confortavel para o delito. As vitimas, desinformadas, incrédulas ou preguigosas,
dificilmente reclamam. Mas podemos culpa-las? Os Procons, sucateados e afeitos a intervengdes politicas, s&o maquinas de moer
paciéncias e bravatear resolugbes menosprezadas. As sancdes, limitadas e eventuais, resultam despreziveis perante 0s recursos
dos infratores. E basta-lhes ignora-las, deixando que as catacumbas judiciais posterguem seus castigos até um futuro incerto. [...]

Os maiores transgressores das normas de consumo sao justamente os principais anunciantes da midia nacional. A imprensa
jamais defendera que os bandidos recebam as punic¢des rigorosas e definitivas que merecem. E o governo federal, acuado pelos

fantasmas do desemprego e da estatizacdo, prefere parecer apenas covarde.
(Guilherme Scalzilli. Caros Amigos, n. 162, set. 2010, p. 9.)

02 - Ao afirmar que “Propaganda enganosa virou pleon asmao”, o autor quer dizer que:

a) “propaganda enganosa’ passou a ser um chavao.

b) as propagandas enganosas tornaram-se raras.

c) as propagandas enganosas viraram crime.

*d) todas as propagandas passaram a ser enganosas.

e) as propagandas enganosas tornaram-se de dominio publico.

03 - Ao afirmar que “basta-lhes ignora-las, deixand o0 que as catacumbas judiciais posterguem seus casti gos até um
futuro incerto”, o autor:
a) critica a atitude dos consumidores enganados, que demoram para acionar a justica.
b) reforca o dito popular de que a justica tarda mas néo falha.
¢) defende que a Unica saida para os consumidores € ignorar as propagandas enganosas.
d) aponta para o carater imprescritivel desses crimes, que podem ser denunciados mesmo muito tempo depois de terem
ocorrido.
*e) critica a morosidade da justica.
04 - Assinale a alternativa que apresenta corretame  nte a relagdo dos pronomes “lhes”, “las” e “seus”, gue aparecem na

ultima linha do segundo paragrafo, com os respectiv 0s antecedentes.

a) lhes = aos Procons; las = as sancdes; seus = das vitimas.

*b) lhes = aos infratores; las = as sang¢@es; seus =dos infratores.

¢c) |hes =as vitimas; las = as interveng¢des politicas; seus = dos infratores.

d) Ihes =as vitimas; las = as resolu¢cdes menosprezadas; seus =das vitimas.
e) |hes = aos infratores; las = as vitimas; seus = dos Procons.



05 - A seguir, segue trecho da entrevista que Domit ila Barrios de Chungara, dirigente sindical bolivia na, concedeu a
revista Caros Amigos n. 162, de setembro de 2010. Numere a coluna da di reita, relacionando as perguntas da coluna
da esquerda com as respectivas respostas.

06 -

1.

Na opinido da senhora, faltam novos ( ) Sabemos que a direita ndo vai querer perder. V &0 usar
lideres politicos e novas vozes na qualguer motivo para voltar ao poder.

Ameérica Latina? ( ) Sim, seguramente. Os dirigentes que surgiram n a Bolivia
Algumas coisas comecaram a mudar foram quase todos assassinados pelas ditaduras. Ago
depois de alguns governos de temos de formar uma nova geracao.

esquerda e progressistas. Como a () Claro que sim. O ser humano, assim como deve  aprender a ler
senhora analisa o cenario politico na e escrever, também tem que receber esse tipo de for  macéo.
América do Sul? () Sim, existem. Mas sdo outros setores que estdo voltando a
Atualmente ha minas em abri-las. Hoje ha pessoas que trabalham por sua con ta,
funcionamento na Bolivia? independentemente. Mas as empresas como existiam an  tes
A senhora acha que as criangas estdo em ruinas.

poderiam ter formacé&o politica?

Assinale a alternativa que apresenta a numeragdo co rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
*b)
c)
d)
e)

2-4-3-1.

P ANA
NN W w

—1-
—4—
—1-
-3-

rWEDN

“Muito praticos para as empresas, tendo em vis  ta que os empregadores com frequéncia baseiam os re  crutamentos
no nome da universidade em que os candidatos se for maram, os vestibulares permanecem entre os principa is
critérios para a obtencéo de emprego no Japéao”.

Nessa proposigao, “praticos” é caracteristica dos:

a)
b)
*C)
d)
e)

empregadores.
recrutamentos.
vestibulares.
critérios.
candidatos.

O texto a seguir é referéncia para as questdes 07 e  08.

“Se pararmos para refletir um instante, emprego ndo qualificado de fato ndo existe. Apenas se convencionou chamar assim os
empregos cuja qualificagdo ndo é reconhecida, em razdo de que seus saberes, 0 saber fazer e os comportamentos que exigem
sdo supostamente partilhados por todos. , desde o inicio do século XX, a posse de um nivel elementar de leitura
e escrita ndo é mais considerada uma qualificagdo. O mesmo ocorre com a carteira de motorista ou a utilizagdo de um teclado de
computador. Essas qualificagdes ndo oferecem, além das condi¢des legais minimas, nenhuma garantia em matéria de salario,
condicdes de trabalho ou protecéo social.”

(Nico Hirt. Le Monde Diplomatique Brasil, n. 39, out. 2010, p. 21.)

07 - Assinale a alternativa cuja expressdo preenche  a lacuna acima de acordo com o desenvolvimento l6g ico das ideias.

08 -

*a)
b)
c)
d)
e)

Desse modo.
Todavia.
Mesmo assim.
N&o obstante.
Por outro lado.

De acordo com o texto, é correto inferir que:

a)
b)

c)
d)

*e)

0 emprego nado qualificado deixou de existir a partir do inicio do século XX.

guanto mais pessoas detém determinada competéncia, mais essa competéncia agrega valor em termos de condi¢cfes de
trabalho, salario e protecao social.

a partir do inicio do século XX, o mercado sofre com a baixa qualificacdo pessoal em termos de nivel elementar de
leitura e escrita.

saber ler e escrever e ter carteira de motorista s6 passaram a ser reconhecidas como qualificagfes a partir do inicio do
século XX.

a qualificacdo de uma pessoa é inversamente proporcional ao nimero de pessoas que detém os mesmos saberes que
ela.



09 - Uma forma pratica de os vendedores demonstrare  m 0 quanto conhecem sobre aquilo que vendem ¢é incen  tiva-los a

10

11

guestionar os clientes sobre 0s custos que eles tém
Assinale a alternativa que apresenta, corretamente pontuado, o complemento desse texto.

a) O vendedor por exemplo, pode comecar perguntando quanto, a cada ano o cliente costuma gastar em manuten¢éo, com
0 seu caminh&o.

b) O vendedor, por exemplo pode comegar perguntando: quanto a cada ano o cliente costuma gastar em manutencéo com
0 seu caminh&o.

c) O vendedor, por exemplo, pode comecar perguntando quanto, a cada ano, o cliente costuma gastar em manutencgéo
com o seu caminhdo?

*d) O vendedor, por exemplo, pode comegar perguntando quanto, a cada ano, o cliente costuma gastar em manutencéo
com o seu caminhdo.

e) O vendedor por exemplo pode comecar perguntando: quanto a cada ano, o cliente costuma gastar em manutencéo, com
0 seu caminh&o?

A dureza do discurso e a certeza de ser dono da verdade acabam sempre fazendo com que os relacionamentos de algumas
pessoas sejam dificeis e, por tabela, sua vida profissional também o seja. O conservadorismo, 0 medo de correr riscos e de
conhecer 0 novo e a inflexibilidade de atitudes fardo de vocé um profissional obsoleto em muito pouco tempo.

(Adaptado de: Vocé S/A, set. 2010, p. 120.)

Assinale a alternativa cujo dito popular sintetiza o teor desse texto.

a) Nao se mede a profundidade de um rio com os dois pés.
*b) Ponte que ndo balanga, cai.

c) Devagar se vai ao longe.

d) A pressa é inimiga da perfeicéo.

e) Nada como um dia depois do outro.

LEGISLACAO

A licitacdo destina-se a garantir a observanci  a do principio constitucional da isonomia e a selec ionar a proposta mais

vantajosa para a Administracdo, sendo processada e julgada em estrita conformidade com os principios b asicos de
legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo a o0 instrumento
convocatorio, julgamento objetivo e dos que lhe séo correlatos. Tendo em vista essa definicdo legal, a ssinale a

alternativa INCORRETA.

a) Concorréncia € a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar,
comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacéo exigidos no edital para execugéo de seu objeto.

b) E dispensavel a licitacdo quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta, justificadamente, no puder ser
repetida sem prejuizo para a Administracéo, mantidas, nesse caso, todas as condi¢8es preestabelecidas.

*c) A Administracdo ndo pode descumprir as hormas e condi¢fes do edital ao qual se acha estritamente vinculada, e em
respeito ao principio da isonomia, somente os participantes sédo legitimados a impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagdo da Lei.

d) A autoridade competente para a aprovacdo do procedimento somente podera revogar a licitagcdo por razées de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

e) As licitagBes serdo efetuadas no local onde se situar a reparticdo interessada, salvo por motivo de interesse publico,
devidamente justificado.

12 - A Constituicdo Federal, ao tratar dos servidor  es publicos, permite que a Unido, os Estados, o Dist rito Federal e os

Municipios instituam Regime Juridico Unico para seu s servidores. Estabelece, entretanto, regras gerais, gue ndo sdo
passiveis de modificagdes. Sobre o assunto, assinale a alternativa correta.

a) Os servidores titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluidas suas
autarquias e fundagdes, serdo aposentados compulsoriamente, aos setenta anos de idade, com proventos proporcionais
integrais.

b) O tempo de contribuicdo federal, estadual ou municipal sera contado para todos os efeitos.

*c) O servidor que tenha completado as exigéncias para a aposentadoria voluntaria e que opte por permanecer em atividade
faz juz ao abono de permanéncia até a aposentadoria compulsoria.

d) Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares, instituicdes organizadas com base na hierarquia e
disciplina, sdo vinculados exclusivamente a Uniéo.

e) Os vencimentos dos cargos do Poder Executivo, Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo poderéo ser diferenciados
guando os cargos forem equivalentes e s6 poderao ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo quando lei especifica
assim o permitir.



13 - A Lei 9.784/99 estabelece normas basicas sobre

14 -

15 -

16 -

a)
b)

c)
*d)

e)

O Codigo de Processo Civil classifica as pessoa

0 processo administrativo. Sob essa 6tica, € corret o afirmar:

Os preceitos dessa Lei sdo destinados aos 6rgaos do Poder Executivo e obrigam a seu cumprimento.

O processo administrativo inicia-se com o protocolo do pedido do interessado, sendo vedado a administracdo inicia-lo
sem esse requisito.

O requerimento inicial do interessado deve ser formulado por escrito e deve ser protocolado.

Sao legitimados como interessados no processo administrativo aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos
ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser adotada.

Sao legitimados como interessados no processo administrativo os maiores de 16 anos, desde que o fagam no exercicio
de direito.

s juridicas como sendo de direito publico, interno e externo, e de

esquerda.

direito privado. Acerca do assunto, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a da
1. Pessoa juridica de direito publico interno. ( ) MERCOSUL.
2. Pessoa juridica de direito publico externo. ( ) IBAMA.
3. Pessoa juridica de direito privado. ( ) OAB.
() CEF.
() CORREIOS.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao co

a)
b)
*C)
d)
e)

Toda a manifestacdo da atividade humana implic

rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

1-3-1-2-1.

a responsabilidade. O Caédigo Civil disciplina a res  ponsabilidade

civil. Levando em consideragdo a protecdo da lei as pessoas que sofrem danos e a responsabilizacdo do causador

do dano, considere as seguintes afirmativas:

1. Bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do d ireito de outrem ficam sujeitos a reparacdo do dano causado.
Se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderd o solidariamente pela reparacgao.

2. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outre ~ m, fica obrigado a repara-lo.

3. Pais respondem civilmente pelos filhos menores qu e estiverem sob sua autoridade e em sua companhia.

4. Dono ou detentor de animal ressarcira o dano por este causado, se ndo provar culpa da vitima ou for  ¢a maior.

5. O dano proveniente da queda de objetos de prédio s deverd ser ressarcido pelo condominio, sendo

posteriormente cobrado do morador.

Assinale a alternativa correta.

Com relagdo ao uso da Internet, considere as s

1.

2.

4.

Somente as afirmativas 1 e 4 sédo verdadeiras.
Somente a afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 5 séo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 sao verdadeiras.

INFORMATICA

eguintes afirmativas:

Quando nos referimos a uma rede wireless, estamo cesso a
Internet.

Para enviar um e-mail com o resultado de uma pesq
necessario digitar o conteddo da pesquisa no corpo
pesquisa no e-mail que sera enviado.

Antes de sair de férias, verifiquei, em um aninc o de jornal, que a Pousada ABC utiliza a Internet p  ara pedidos
de reserva de acomodacdes. Assim sendo, fui para ca sa e, utilizando o Outlook Express, visitei a pagina do
hotel, na forma www.host.dominio, para verificar os precos e, apos, utilizando o Internet Explorer, env  iei um e-
mail, na forma usuario@host.dominio, solicitando a reserva.

O botéo Favoritos, no Internet Explorer, dizresp  eito a minha lista de e-mail, ou seja, meus contato  s.

s nos referindo a uma rede sem fio, que permite o a

uisa de opinido criada com um editor de textos, nao é
da mensagem, basta anexar o arquivo que possui a

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
*C)
d)
e)

Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sédo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.



17 - As afirmag@es abaixo dizem respeito ao trabalh

18 -

19 -

20 -

()

()

()

()

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co

0 com computadores em rede interna.

Através do meu notebook, acessei uma rede, co m apenas uma impressora compartilhada fazendo parte dela,
para imprimir um documento criado pelo Microsoft Wo rd e que esta no Disco Local (C:) do meu notebook.

Necessariamente, tenho que transferi-lo para um pen drive e utilizar um outro computador da rede para imprimir
o documento.

O Disco Local (C:) do computador X de uma dete rminada rede estd com a op¢do Compartilhar ativada. Logo,
podemos, a partir de qualquer computador da rede, a  brir com o Microsoft Excel uma planilha que esta no Disco
Local (C:) do computador X.

O Disco Local (C:) do computador X de uma det erminada rede esta com a opcdo Compartilhar ativada , ou seja,

Permissdes para C ativada e Controle Total ativada t
computador da rede, eliminar todos os arquivos .DOC
computador X.

Toda impressora disponibilizada para a rede t

ambém. Nesse caso, podemos, a partir de qualquer
da pasta Meus Documentos do Disco Local (C:) do

em que necessariamente estar ligada a um computador da rede.

rreta, de cima para baixo.

a V-V-V-F
b) V-F-F-V.
c) F-F-V-V.
d F-F-F-V.
*) F-V-V-F.
Considere a figura abaixo, relativa ao Microso  ft Excel.
E1 - fx | =SOMA(B1:D1)*A1
A B C C E F
1] 100 300 200 soof samssens]

O conteldo da célula E1 é:

a)
b)
c)
*d)
e)

Considere a figura da questéo 18, relativa ao

600.
800.
1000.
100000.
80000.

Microsoft Excel. Que férmula devera ser colocada na célula F2 para que

seja calculada a soma de TODOS os valores da Linhal ?

a)
b)
*C)
d)
e)

=SOMA(A1*E1)
(A1+B1+C1+D1+E1)
=SOMA(A1:E1)
=(Al:E1)
=SOMA(A1/E1)

Numere a coluna da direita de acordo com sua ¢  orrespondéncia com a coluna da esquerda. As informa  ¢Bes dizem
respeito aplicativo Microsoft Word.

1. Ctrl+Vv () Abre a janela para localizar texto no documen  to.

2. Ctl+C ( ) Recorta a selecéo do documento para a area de  transferéncia.
3. Ctrl+X () Abre ajanela para substituir texto no docume  nto.

4, Ctrl+L ( ) Cola o contetdo da area de transferéncia.

5. Ctrl+U () Copia a selecéo e coloca-a na area de transfe réncia.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragéo co

a)
*b)
c)
d)
e)

rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

1-2-3-5-4.
4-3-5-1-2.
5-2-4-3-1.
4-5-2-1-3.
5-3-4-1-2.



21 -

22 -

23 -

24 -

25 -

CONHECIMENTO ESPECIFICO

Atualmente, o conceito de alianga terapéutica adquiriu importancia na compreensdo dos fundamentos da
psicoterapia. A respeito da alianca terapéutica, id  entifique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() O conceito tem sua origem nas terapias psicod  indmicas.

() Pode ser definida através da interacdo entre f  atores como expectativa do cliente, tarefas a serem realizadas e
vinculo de confianga entre cliente e terapeuta.

Suas caracteristicas influenciam os resultados observados ao término do processo terapéutico.

A alianca terapéutica constitui-se através da s caracteristicas da personalidade do cliente sem q  ue o terapeuta
influencie com seus tragos pessoais.

()
()

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co  rreta, de cima para baixo.

*a) V—-V-V-F.

b) V-F-V-F.
) F-F-V-V.
d V-F-F-V.
e) F-V-F-F.

O DSM-IV descreve diversos transtornos de humor e propOe parametros para diagnosticar tais transtor nos que sao
adotados mundialmente por profissionais de diferent es areas de atuagdo. Sobre os transtornos de humor, assinale a
alternativa correta.

a) Os sintomas observados séo iguais, independentemente da faixa etaria, o que facilita o diagnéstico.

b) Os homens sdo mais diagnosticados com depressao do que as mulheres.

*c) O diagnostico de episédio depressivo aumenta o risco de suicidio e absenteismo no trabalho.

d) O transtorno bipolar é tratado com cloridrato de metilfenidato.

e) O transtorno bipolar do tipo 1 caracteriza-se por episédios recorrentes de depressao maior com episédios de hipomania.

Tanto o CID quanto o DSM-IV apresentam trés tipo s de transtornos de aprendizagem: transtorno da lei tura,
transtorno da matematica e transtorno da expresséo escrita. Assinale a alternativa correta quanto aos transtornos de
aprendizagem.

a) A discalculia caracteriza-se pela auséncia das habilidades matematicas basicas.

b) A dislexia constitui-se por um transtorno global de linguagem.

c) Atualmente, através do uso adequado de medicacao e terapias, é possivel curar tais transtornos.

*d) Esses transtornos, quando ocorrem, podem ser observados desde os estagios iniciais do desenvolvimento.

e) As pessoas com inteligéncia abaixo da média, problemas motores e emocionais e privagao cultural apresentam maior
risco de terem transtorno de aprendizagem.

"Os brasileiros relatam cada vez mais episédios de exageros com bebida. A propor¢do de pessoas que declaram consumo
abusivo de alcool cresceu de 16,2% da populagdo, em 2006, para 18,9%, em 2009. [...] O consumo abusivo de bebida
alcodlica é mais frequente entre os jovens de 18 a 24 anos (23%). A medida que a idade avanga, o nimero de exageros
diminui”. Ainda nessa pesquisa, realizada em 2009, a cidade de Curitiba apresentou uma proporcao de consumo abusivo de
alcool de 13,7%.
(http://portal.saude.gov.br/portal/aplicacoes/noticias/default.cfm?pg=dspDetalheNoticia&id_area=124&CO_NOTICIA=11457.)

Sendo assim, torna-se importante que o psicélogo est eja envolvido na criagdo de agdes preventivas e dia  gnosticos
precoces no ambito institucional junto aos jovens.

Sobre esse assunto, assinale a alternativa correta.

a) A familia do cliente deve assumir a responsabilidade para conduzir o tratamento, uma vez que o préprio cliente ndo é
confiavel.

*b) A tolerancia, a sindrome de abstinéncia, o desejo persistente de consumo e atividades sociais restritas sdo critérios
diagndsticos do DSM-1V.

c) Desde o ano de 2000, as mulheres ultrapassaram os homens no consumo de alcool.

d) A pessoa embriagada pode ter comportamentos violentos, que devem ser tolerados pela equipe de profissionais.

e) Atualmente, os testes utilizados no diagnéstico desse grupo apresentam 100% de sensibilidade e especificidade.

Anastasi e Urbina (2000) elencaram o papel dos  computadores na avaliagdo psicologica. Sobre o assu nto, assinale a
alternativa correta.

a) A pontuagdo computadorizada de instrumentos de avaliagdo psicolégica requer uma metodologia diferente da pontuagéo
manual para 0 mesmo instrumento.

b) Os relatérios narrativos produzidos pelos programas de avaliagdo superam aqueles redigidos manualmente pelo
psic6logo, uma vez que sdo mais completos e detalhados.

c) Em 2006, a Associagdo Psicol6gica Americana publicou o primeiro guia para utilizagdo dos servicos interpretativos
computadorizados, explorando as dificuldades em padronizar os procedimentos na area.

*d) A administracdo de testes computadorizados permite a aplicagdo de técnicas de ramificagcdo e testagem adaptativa.

e) O computador substitui satisfatoriamente o profissional nas diferentes etapas de administragdo, pontuacao, integracéo
de dados e devolucao de informagédo do processo diagnéstico.
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O trabalho de intervengéo junto & pessoa diagn  osticada com alcoolismo deve apresentar alguns prin cipios basicos.
A respeito do tratamento, identifique as afirmativa s a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) A desintoxicagdo € um processo importante e ¢ omplexo que exige internamento, pois ha varias
contraindica¢fes para que ela seja feita na comunid  ade.

( ) As convulsdes por abstinéncia alcodlica séo m ais comumente observadas apés as primeiras 48 horas

( ) A manutencdo da perspectiva familiar evita co nsequéncias adversas durante o tratamento e promove o}
cumprimento dos planos de manutengéo apos a alta.

( ) O tratamento do delirium tremens inclui a administracdo de clodiazepoxido e supleme ntagdo vitaminica
parenteral.

( ) A apresentacdo do conceito de alcoolismo como doenca tem efeito deletério para o cliente, que de ixa de se
sentir responsavel por sua recuperagao.

a) F-V-V-F-F.

b) V-F-V-F-V.
*¢) F—-F-V-V-F.
d V-F-F-V-V.
e) V-V-F-F-F.
O processo de entrevista apresenta-se como um dos instrumentos centrais na avaliagdo diagnostica e, por isso, foi
amplamente estudado. Tais estudos observaram que um  a entrevista eficiente apresenta fases progressivas  , que sdo

facilitadas pelo terapeuta independentemente de sua abordagem tedrica. Sobre o assunto, assinale a alte rnativa
correta.

a) O momento inicial de introducdo deve ser cuidadosamente dirigido e controlado pelo psicélogo, para que o cliente
mantenha o foco em sua queixa e que a autoridade do terapeuta seja reconhecida.

b) Existe uma fase de exploracdo em que o psicélogo busca elencar os sintomas e focalizar o individuo desvinculado de
seu contexto de vida, para construir seu perfil de personalidade.

c) Ao final da entrevista, o psicdlogo deve evitar responder perguntas do cliente, para néo criar falsas expectativas.

d) A entrevista estruturada pelo DSM-IV apresenta-se com um maior grau de eficiéncia diagnéstica quando comparada com
métodos de entrevista semiestruturada ou aberta.

*e) A Ultima parte da entrevista diagnostica deve ser dedicada a devolver de modo sucinto as informagdes e conclusdes do
psicélogo, para facilitar a compreenséo e adeséo do cliente ao processo posterior.

Diversos tipos de testes podem sé@o adotados du  rante a avaliacdo do potencial de aprendizagem de u  m aluno no
ensino superior, como, por exemplo, desempenho acad émico, aptidao e inteligéncia. Acerca desse assunto  , assinale
a alternativa correta.

*a) A avaliacdo psicopedagdgica deve incluir alguns testes padronizados, pois a compara¢gdo com um grupo normativo
auxilia a compreenséo das potencialidades e limitagdes do aluno.

b) As notas obtidas pelos alunos nos testes que investigam habilidades verbais e matematicas apresentam maior validade
preditiva de sucesso académico do que as notas obtidas durante o ensino médio.

c) Os dados provenientes do desempenho do aluno em sala de aula devem ser excluidos do processo de avaliagdo, pois
se encontram deturpados pela relagéo professor—aluno.

d) As habilidades basicas de redacdo e calculo matematico sdo evitadas no contexto universitario, uma vez que 0s
universitarios apresentam tais habilidades ao ingressarem no ensino superior.

e) Notas baixas nas disciplinas académicas a partir do ensino médio sdo caracteristicas essenciais para o diagndstico de
transtornos de aprendizagem da linguagem.

Irvin Yalom é um dos principais autores na atua lidade na area de psicoterapia de grupo. Ele aponta que a

autorrevelagdo € um componente essencial no process o terapéutico e deve ser fomentada pelo terapeuta. Acerca

desse assunto, assinale a alternativa correta.

a) As pesquisas que investigam a autorrevelacdo com escalas padronizadas sdo sensiveis a discrepancia entre o aspecto
subjetivo e o objetivo da autorrevelagéao.

b) Durante a “revelagéo vertical”, a forma da autorrevelacéo € priorizada, ou seja, o individuo deve se comprometer a expor
abertamente seus segredos.

c) A utilizagdo do material discutido no grupo por um de seus membros em situa¢des de conflito para punir outro membro
tem importante papel na construgao da coesao grupal.

d) A principal funcdo da autorrevelagdo é a catarse, uma vez que a pessoa se sente “como que tirando um peso dos
ombros”.

*e) Nas sessOes preparatérias para o ingresso em um grupo psicoterapéutico, o psicologo deve esclarecer a importancia de
compartilhar ideias e vivéncias com o grupo.

O psicologo que conhece os principios basicos de farmacocinética e de farmacodinamica ligados a d iferentes
drogas psicoativas encontra-se melhor instrumentali zado para o trabalho conjunto com profissionais da area da
medicina. Considerando os fundamentos da farmacolog ia, assinale a alternativa correta.

a) A distribuicdo das drogas psicoativas ocorre através do plasma, portanto a concentracdo plasmética de uma substancia
especifica torna-se uma medida precisa da efetividade de sua acéo.

b) A biotransformacao refere-se as alteragBes que a droga provoca no sistema nervoso central.

*c) O ciclo enteroepatico caracteriza-se pela reabsorcéo no intestino de drogas excretadas pela bile.

d) O aminoécido precursor da noradrenalina e da dopamina é o triptofano.

e) O fendbmeno de neuroadaptacdo leva a alteragdes na quantidade de células nervosas presentes em determinada regido
do cérebro.
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O processo psicoterapéutico grupal apresenta a  Igumas caracteristicas terapéuticas que devem ser b uscadas pelo
coordenador e que podem ser influenciadas por diver sas variaveis. Acerca do assunto, assinale a altern  ativa correta.

a) O lider de um grupo tende a ser aquele membro que apresenta uma psicopatologia mais acentuada quando comparado
com 0s outros.

b) A auséncia de um membro do grupo deve ser apontada pelo coordenador no préprio grupo, pois atrapalha o trabalho
terapéutico.

c) A desisténcia relaciona-se diretamente com o perfil de personalidade do cliente e com a inexperiéncia do coordenador e
contribui negativamente na formacéo de um grupo coeso.

*d) Existem dois métodos principais para reduzir a desisténcia: selecéo e preparagdo adequada de membros para o grupo
psicoterapéutico.

e) A impontualidade dos membros do grupo favorece o sentimento de universalidade observado no grupo terapéutico.

A teoria de grupos operativos foi formulada po  r Enrique Pichon Riviere na década de 1950 e colabora  até hoje para
fundamentar a intervengdo do psicélogo em grupos. A respeito da teoria de grupos operativos, identifiq ue as
afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Adota as ideias de Bion sobre os pressupostos grupais basicos.

( ) Baseia-se nos laboratérios sociais da escola  de Kurt Levin.

() Atarefa externa funciona como organizadorad o processo grupal.

() Atarefainterna define-se como o trabalho pr  odutivo que expressa a razdo de ser do grupo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co  rreta, de cima para baixo.

a) V-V-V-F.

by F-F-V-F
c) F-F-F-V
d V-F-F-V
*¢) F-V-V-F
Existem varios modos de influenciar a concentra  ¢do de neurotransmissores na fenda sindptica. Sobre esses

mecanismos, assinale a alternativa correta.

*a) Aumento da disponibilidade da substancia precursora do neurotransmissor.

b) Aumento dos impulsos elétricos azoais sisteméaticos facilita a liberagcdo de substancias pré-sinapse no dendrito.
¢) Propagacédo do impulso no sentido cauda—corpo, o que facilita 0 acimulo de substancias ionizadas nas fendas.
d) As bombas de receptagdo metabolizam o subproduto dos neurotransmissores para transforma-lo em RNA.

e) Os receptores pés-sinapticos sao inibidos pela reserpina e pelo alfa-adrenérgico.

Problemas nos processos atencionais séo frequen  temente observados em alunos com dificuldades acadé micas. O
psicélogo, ao intervir nessas situagdes, deve consi derar medidas que facilitem a melhoria da atencéo, posto que esta
fundamenta o processo de aprendizagem. Em relagéo a estratégias que promovem a atencgdo, assinale a alte  rnativa
correta.

a) A rotina diaria, principalmente se for interrompida por intervalos para descanso, deve ser evitada, para ndo acentuar a
monotonia da situacéo escolar.

b) As instrugbes académicas devem ser abrangentes, para que o aluno desenvolva sua capacidade de raciocinio l6gico e
de autoavaliacdo de modo independente.

*c) A divisdo das atividades em unidades sequenciais menores estimulam a execucao das atividades.

d) No inicio da aula, as atividades que exigem menor grau atencional devem ser propostas, e as mais dificeis devem ser
apresentadas ao final.

e) Durante as avaliagdes, deve-se evitar que o aluno trabalhe sem o pardmetro de tempo de execucao.

A interdisciplinaridade fundamenta as praticas adequadas junto ao aluno com necessidades educativ  as especiais.
Uma das tarefas do psicologo nesse contexto € a rea lizagdo de procedimentos avaliativos que irdo subsi diar o
planejamento das a¢des futuras. Acerca desse assunt 0, assinale a alternativa correta.

a) O psicologo deve limitar sua acgao, priorizando as dificuldades observadas no aluno e listando os sintomas observados
pelos professores.

b) Uma intervencao individualizada, que possibilita como resultado uma hipétese diagnoéstica e a classificacdo do sujeito de
acordo com a legislagado vigente, apresenta-se como principal objetivo da avaliagédo psicopedagdgica.

c) O Ql permanece como principal indicador de problemas de aprendizagem no contexto académico.

*d) A concepgdo interativa e contextual da avaliacdo requer que as informagdes coletadas incluam as diferentes situagfes
presentes na rotina da pessoa.

e) Otipo de déficit observado relaciona-se diretamente com as recomendacdes da avaliacdo. Por exemplo, pessoas surdas
necessitam de traducéo para LIBRAS dos conteddos em sala de aula.
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O Conselho Federal de Psicologia publicou a Res  olugdo 01/2009, que oferece algumas diretrizes sobr e o registro
documental de servigcos prestados. Os documentos agr upados nos registros do trabalho realizado devem in cluir:

a) identificacdo do usuério/instituicdo; avaliacdo de demanda e definicdo de objetivos do trabalho; registros sobre a histéria
médica do cliente.

b) identificagdo do usuario/instituicdo; registros sobre a histéria médica do cliente; registro da evolugdo do trabalho.

*c) avaliacdo de demanda e definicdo de objetivos do trabalho; registro de encaminhamento ou encerramento; copias de
outros documentos produzidos pelo psicélogo e entregues ao cliente ou profissionais.

d) avaliacdo de demanda e definicdo de objetivos do trabalho; copias de outros documentos produzidos pelo psicélogo;
registro das condi¢des socioecondmicas do cliente e de sua familia.

e) identificagdo do usuario/instituicdo; avaliagdo de demanda; registro sobre a evolucao do trabalho; registro das condigbes
socioecondmicas do cliente e de sua familia.

“A guarda do registro documental é de responsa  bilidade do psicélogo e/ou da instituicdo em que oc orreu o servigo”
(Resolugéo 01/2009, art. 4°). Com relagdo ao assunt 0, assinale a alternativa correta.

a) O periodo de guarda deve ser de no minimo 8 anos.

*b) O registro documental deve ser mantido em local que garanta sigilo e privacidade.

c) O registro documental, quando realizado na forma de prontuario, deve evitar a identificacdo dos procedimentos e
encaminhamentos realizados.

d) O acesso do usudrio ou representante legal as informacg@es registradas pelo psicélogo em seu prontuario deve ser
limitado.

e) O registro de atendimentos em grupos estaveis requer registros dos atendimentos sem necessitar de documentagéo
individual referente a cada usuario.

José Bleger postula que os grupos podem ser es  tudados como instituicdes quando a comunicagéo e 0s niveis de
organizagao sado observados. Na perspectiva desse au  tor, assinale a alternativa correta.

*a) A dinamica intersubjetiva fundamenta os processos grupais e institucionais.

b) A organizacao distingue-se das personalidades individuais de seus membros.

c) A simbiose caracteriza uma relagdo em oposigdo a nogéo de vinculo.

d) O processo de socializagdo consiste em passar a pertencer as instituicdes sincreticamente.
e) O mecanismo de clivagem ocorre nos estagios mais maduros do processo de individuacao.

Segundo Levenfus (1997), o diagnostico de orien tabilidade torna-se parte do processo inicial em or ientacado
profissional. Para realizar esse diagnoéstico, € prec  iso:

a) planejar uma avaliagdo psicrométrica para acessar 0s valores e interesses da pessoa.

*b) examinar o motivo pelo qual a pessoa procura o atendimento, investigar suas fantasias de resolugdo, observar em qual
momento do processo de escolha a pessoa se encontra.

c) identificar a historia dos problemas académicos apresentados pela pessoa, para investigar problemas de aprendizagem.

d) discriminar o perfil de personalidade da pessoa, para avaliar quais 0s aspectos psicopatoldgicos presentes.

e) conversar com a familia, para analisar como as relagdes familiares determinam os problemas de escolha profissional.

O estudo de género no contexto da orientacdo p  rofissional contribuiu sobremaneira para a compreen sdo das
diferencas no processo de escolha profissional. Ace rca desse assunto, assinale a alternativa correta.

a) Existem evidéncias de que a escolha profissional madura liga-se aos papéis sociais tradicionais, que determinam as
escolhas profissionais de homens e mulheres igualmente.

b) Para as mulheres, as atividades opostas ao trabalho sédo consideradas lazer.

c) As profissdes “femininas” consistem naquelas que privilegiam a expressividade, o cuidado do outro, a afetividade e a
interdependéncia, portanto, supervalorizadas na sociedade atual.

*d) Os homens vivenciam a dicotomia entre o dever de produzir e sustentar a familia e suas necessidades de expressao de
sua sensibilidade e de seus sentimentos, aspectos que afetam o processo de escolha profissional.

e) Os homens sao menos influenciados pelos papéis e valores sociais do que as mulheres.



