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401 — Assistente Social

INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, o seu nimero de inscri¢do, turma e nome. Assine no local indicado.

2. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolu¢do das

questdes, confira a numeragédo de todas as paginas. Portug Ués
Esta prova é constituida de 40 questdes objetivas.

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma,
sempre na sequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. A interpretagdo das questfes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos aplicadores de prova.

6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se 0 nome impresso nele Legisl ~
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao egls ac;ao
aplicador de prova.

7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o
cuidado de nao ultrapassar o limite do espaco para cada marcacao.

8. N&o serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicagdo entre os candidatos,
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrdnicos ou néo, inclusive
relégio. O ndo-cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminacéo do candidato. .

Informatica

9. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no
saco plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do
concurso.

10. O tempo de resolugdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento do cartéo-
resposta, € de 4 horas.

11. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao aplicador de prova.
Aguarde autorizagcdo para entregar o caderno de prova, o cartdo-resposta e a ficha de

Conhecimento

identificac&o. :
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o ESpeCIfICO
consigo.
DURACAO DESTA PROVA: 4 horas
INSCRIGAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
PP PP PP
RESPOSTAS
01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 31- 36 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32 - 37 -
03 - 08 - 13- 18 - 23 - 28 - 33- 38 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35- 40 -







PORTUGUES

01 - Considere o seguinte trecho e identifique a se  quéncia légica das ideias que o complementam:
Se estivermos convencidos de que é possivel divulgar ciéncia, a pergunta seguinte é: por que divulga-la  ?

( ) Ha, entdo, uma plateia cativa.

( ) Além desses motivos, a sociedade mostra o des  ejo claro de participar da discussédo geral, princip almente de
assuntos polémicos que afetardo os cidaddos de mane ira direta, como células-tronco, genoma humano,
clonagem, evolucgéo etc.

( ) Primeiro, que a sociedade sabidamente demonstr a grande interesse pelo assunto, em especial por te  mas

médicos.

Ai cabem muitas respostas, mas algumas podem ser destacadas.

Depois, porque os cientistas, sobretudo aquel es baseados em instituicdes publicas, deveriam se s  entir

compelidos a explicar como o dinheiro do contribuin te é aplicado.

()
()

Assinale a alternativa que apresenta a numeragéo co rreta das ideias, de cima para baixo.

a) 2-4-1-5-3.

*p) 3-5-2-1-4.
) 2-1-3-5-4.
d 5-4-1-2-3.
e) 4-5-1-3-2.

O texto a seguir é referéncia para as questdes 02a  04.
Pagando para sofrer

A violagdo dos direitos do consumidor brasileiro atingiu niveis insuportaveis. Enquanto as autoridades repetem os jargdes da
cidadania, interesses privados violentam moral e financeiramente milhdes de pessoas indefesas. Em plena euforia
desenvolvimentista, a sociedade continua presa num capitalismo pré-histdrico, lesivo e inescrupuloso. Ninguém age contra esses
absurdos cotidianos.

Passada a histeria inicial, as empresas adaptaram-se ao teatro da fiscalizagdo irrelevante. “Propaganda enganosa” virou
pleonasmo e, no fundo, uma qualificacdo bastante confortavel para o delito. As vitimas, desinformadas, incrédulas ou preguigosas,
dificilmente reclamam. Mas podemos culpa-las? Os Procons, sucateados e afeitos a intervengdes politicas, s&o maquinas de moer
paciéncias e bravatear resolugbes menosprezadas. As sancdes, limitadas e eventuais, resultam despreziveis perante 0s recursos
dos infratores. E basta-lhes ignora-las, deixando que as catacumbas judiciais posterguem seus castigos até um futuro incerto. [...]

Os maiores transgressores das normas de consumo sao justamente os principais anunciantes da midia nacional. A imprensa
jamais defendera que os bandidos recebam as punic¢des rigorosas e definitivas que merecem. E o governo federal, acuado pelos

fantasmas do desemprego e da estatizacdo, prefere parecer apenas covarde.
(Guilherme Scalzilli. Caros Amigos, n. 162, set. 2010, p. 9.)

02 - Ao afirmar que “Propaganda enganosa virou pleon asmao”, o autor quer dizer que:

a) “propaganda enganosa’ passou a ser um chavao.

b) as propagandas enganosas tornaram-se raras.

c) as propagandas enganosas viraram crime.

*d) todas as propagandas passaram a ser enganosas.

e) as propagandas enganosas tornaram-se de dominio publico.

03 - Ao afirmar que “basta-lhes ignora-las, deixand o0 que as catacumbas judiciais posterguem seus casti gos até um
futuro incerto”, o autor:
a) critica a atitude dos consumidores enganados, que demoram para acionar a justica.
b) reforca o dito popular de que a justica tarda mas néo falha.
¢) defende que a Unica saida para os consumidores € ignorar as propagandas enganosas.
d) aponta para o carater imprescritivel desses crimes, que podem ser denunciados mesmo muito tempo depois de terem
ocorrido.
*e) critica a morosidade da justica.
04 - Assinale a alternativa que apresenta corretame  nte a relagdo dos pronomes “lhes”, “las” e “seus”, gue aparecem na

ultima linha do segundo paragrafo, com os respectiv 0s antecedentes.

a) lhes = aos Procons; las = as sancdes; seus = das vitimas.

*b) lhes = aos infratores; las = as sang¢@es; seus =dos infratores.

¢c) |hes =as vitimas; las = as interveng¢des politicas; seus = dos infratores.

d) Ihes =as vitimas; las = as resolu¢cdes menosprezadas; seus =das vitimas.
e) |hes = aos infratores; las = as vitimas; seus = dos Procons.



05 - A seguir, segue trecho da entrevista que Domit ila Barrios de Chungara, dirigente sindical bolivia na, concedeu a
revista Caros Amigos n. 162, de setembro de 2010. Numere a coluna da di reita, relacionando as perguntas da coluna
da esquerda com as respectivas respostas.

06 -

1.

Na opinido da senhora, faltam novos ( ) Sabemos que a direita ndo vai querer perder. V &0 usar
lideres politicos e novas vozes na qualguer motivo para voltar ao poder.

Ameérica Latina? ( ) Sim, seguramente. Os dirigentes que surgiram n a Bolivia
Algumas coisas comecaram a mudar foram quase todos assassinados pelas ditaduras. Ago
depois de alguns governos de temos de formar uma nova geracao.

esquerda e progressistas. Como a () Claro que sim. O ser humano, assim como deve  aprender a ler
senhora analisa o cenario politico na e escrever, também tem que receber esse tipo de for  macéo.
América do Sul? () Sim, existem. Mas sdo outros setores que estdo voltando a
Atualmente ha minas em abri-las. Hoje ha pessoas que trabalham por sua con ta,
funcionamento na Bolivia? independentemente. Mas as empresas como existiam an  tes
A senhora acha que as criangas estdo em ruinas.

poderiam ter formacé&o politica?

Assinale a alternativa que apresenta a numeragdo co rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
*b)
c)
d)
e)

2-4-3-1.

P ANA
NN W w

—1-
—4—
—1-
-3-

rWEDN

“Muito praticos para as empresas, tendo em vis  ta que os empregadores com frequéncia baseiam os re  crutamentos
no nome da universidade em que os candidatos se for maram, os vestibulares permanecem entre os principa is
critérios para a obtencéo de emprego no Japéao”.

Nessa proposigao, “praticos” é caracteristica dos:

a)
b)
*C)
d)
e)

empregadores.
recrutamentos.
vestibulares.
critérios.
candidatos.

O texto a seguir é referéncia para as questdes 07 e  08.

“Se pararmos para refletir um instante, emprego ndo qualificado de fato ndo existe. Apenas se convencionou chamar assim os
empregos cuja qualificagdo ndo é reconhecida, em razdo de que seus saberes, 0 saber fazer e os comportamentos que exigem
sdo supostamente partilhados por todos. , desde o inicio do século XX, a posse de um nivel elementar de leitura
e escrita ndo é mais considerada uma qualificagdo. O mesmo ocorre com a carteira de motorista ou a utilizagdo de um teclado de
computador. Essas qualificagdes ndo oferecem, além das condi¢des legais minimas, nenhuma garantia em matéria de salario,
condicdes de trabalho ou protecéo social.”

(Nico Hirt. Le Monde Diplomatique Brasil, n. 39, out. 2010, p. 21.)

07 - Assinale a alternativa cuja expressdo preenche  a lacuna acima de acordo com o desenvolvimento l6g ico das ideias.

08 -

*a)
b)
c)
d)
e)

Desse modo.
Todavia.
Mesmo assim.
N&o obstante.
Por outro lado.

De acordo com o texto, é correto inferir que:

a)
b)

c)
d)

*e)

0 emprego nado qualificado deixou de existir a partir do inicio do século XX.

guanto mais pessoas detém determinada competéncia, mais essa competéncia agrega valor em termos de condi¢cfes de
trabalho, salario e protecao social.

a partir do inicio do século XX, o mercado sofre com a baixa qualificacdo pessoal em termos de nivel elementar de
leitura e escrita.

saber ler e escrever e ter carteira de motorista s6 passaram a ser reconhecidas como qualificagfes a partir do inicio do
século XX.

a qualificacdo de uma pessoa é inversamente proporcional ao nimero de pessoas que detém os mesmos saberes que
ela.



09 - Uma forma pratica de os vendedores demonstrarem o quanto conhecem sobre aquilo que vendem é incentiva-los a

10

11

12

questionar os clientes sobre os custos que eles tém.
Assinale a alternativa que apresenta, corretamente pontuado, o complemento desse texto.

a) O vendedor por exemplo, pode comecar perguntando quanto, a cada ano o cliente costuma gastar em manuten¢éo, com
0 seu caminh&o.

b) O vendedor, por exemplo pode comegar perguntando: quanto a cada ano o cliente costuma gastar em manutencéo com
0 seu caminh&o.

c) O vendedor, por exemplo, pode comecar perguntando quanto, a cada ano, o cliente costuma gastar em manutencgéo
com o seu caminhdo?

*d) O vendedor, por exemplo, pode comegar perguntando quanto, a cada ano, o cliente costuma gastar em manutencéo
com o seu caminhdo.

e) O vendedor por exemplo pode comecar perguntando: quanto a cada ano, o cliente costuma gastar em manuten¢éo, com
0 seu caminh&o?

A dureza do discurso e a certeza de ser dono da verdade acabam sempre fazendo com que os relacionamentos de algumas
pessoas sejam dificeis e, por tabela, sua vida profissional também o seja. O conservadorismo, 0 medo de correr riscos e de

conhecer 0 novo e a inflexibilidade de atitudes fardo de vocé um profissional obsoleto em muito pouco tempo.
(Adaptado de: Vocé S/A, set. 2010, p. 120.)

Assinale a alternativa cujo dito popular sintetiza o teor desse texto.

a) Nao se mede a profundidade de um rio com os dois pés.
*b) Ponte que ndo balanga, cai.

c) Devagar se vai ao longe.

d) A pressa é inimiga da perfeicéo.

e) Nada como um dia depois do outro.

LEGISLACAO

A licitacdo destina-se a garantir a observanci  a do principio constitucional da isonomia e a selec ionar a proposta mais

vantajosa para a Administracdo, sendo processada e julgada em estrita conformidade com os principios b asicos de
legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo a o0 instrumento
convocatorio, julgamento objetivo e dos que lhe sao correlatos. Tendo em vista essa definicdo legal, a ssinale a
alternativa INCORRETA.

a) Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar,
comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacéo exigidos no edital para execugéo de seu objeto.

b) E dispensavel a licitagdo quando n&o acudirem interessados a licitagéo anterior e esta, justificadamente, ndo puder ser
repetida sem prejuizo para a Administracéo, mantidas, nesse caso, todas as condigfes preestabelecidas.

*¢) A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condi¢des do edital ao qual se acha estritamente vinculada, e em
respeito ao principio da isonomia, somente os participantes sdo legitimados a impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicacéo da Lei.

d) A autoridade competente para a aprovagao do procedimento somente podera revogar a licitagédo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

e) As licitagBes serdo efetuadas no local onde se situar a reparticdo interessada, salvo por motivo de interesse publico,
devidamente justificado.

A Constituicdo Federal, ao tratar dos servidor  es publicos, permite que a Unido, os Estados, o Dist  rito Federal e os
Municipios instituam Regime Juridico Unico para seu s servidores. Estabelece, entretanto, regras gerais, gque ndo sao
passiveis de modificagdes. Sobre o assunto, assinale a alternativa correta.

a) Os servidores titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluidas suas
autarquias e fundacgdes, serdo aposentados compulsoriamente, aos setenta anos de idade, com proventos proporcionais
integrais.

b) O tempo de contribui¢éo federal, estadual ou municipal sera contado para todos os efeitos.

*c) O servidor que tenha completado as exigéncias para a aposentadoria voluntaria e que opte por permanecer em atividade
faz juz ao abono de permanéncia até a aposentadoria compulsoria.

d) Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares, instituicdes organizadas com base na hierarquia e
disciplina, sdo vinculados exclusivamente a Uniéo.

e) Os vencimentos dos cargos do Poder Executivo, Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo poderao ser diferenciados
quando os cargos forem equivalentes e s6 poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo quando lei especifica
assim o permitir.



13 - A Lei 9.784?799 estabelece normas basicas sobre

14 -

15 -

16 -

a)
b)

c)
*d)

e)

O Codigo de Processo Civil classifica as pessoa

0 processo administrativo. Sob essa 6tica, € corret o afirmar:

Os preceitos dessa Lei sdo destinados aos 6rgaos do Poder Executivo e obrigam a seu cumprimento.

O processo administrativo inicia-se com o protocolo do pedido do interessado, sendo vedado a administracdo inicia-lo
sem esse requisito.

O requerimento inicial do interessado deve ser formulado por escrito e deve ser protocolado.

Sao legitimados como interessados no processo administrativo aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos
ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser adotada.

Sao legitimados como interessados no processo administrativo os maiores de 16 anos, desde que o fagam no exercicio
de direito.

s juridicas como sendo de direito publico, interno e externo, e de

esquerda.

direito privado. Acerca do assunto, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a da
1. Pessoa juridica de direito publico interno. ( ) MERCOSUL.
2. Pessoa juridica de direito publico externo. ( ) IBAMA.
3. Pessoa juridica de direito privado. ( ) OAB.
() CEF.
() CORREIOS.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao co

a)
b)
*C)
d)
e)

Toda a manifestacdo da atividade humana implic

rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

1-3-1-2-1.

a responsabilidade. O Caédigo Civil disciplina a res  ponsabilidade

civil. Levando em consideragdo a protecdo da lei as pessoas que sofrem danos e a responsabilizacdo do causador

do dano, considere as seguintes afirmativas:

1. Bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do d ireito de outrem ficam sujeitos a reparacdo do dano causado.
Se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderd o solidariamente pela reparacao.

2. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outre ~ m, fica obrigado a repara-lo.

3. Pais respondem civilmente pelos filhos menores que estiverem sob sua autorida de e em sua companhia.

4. Dono ou detentor de animal ressarcira o dano por este causado, se ndo provar culpa da vitima ou for  ¢a maior.

5. O dano proveniente da queda de objetos de prédio s deverd ser ressarcido pelo condominio, sendo

posteriormente cobrado do morador.

Assinale a alternativa correta.

1.

Somente as afirmativas 1 e 4 sédo verdadeiras.
Somente a afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 5 séo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 sao verdadeiras.

INFORMATICA
Com relagdo ao uso da Internet, considere ass  eguintes afirmativas:
Quando nos referimos a uma rede wireless, estamo s nos referindo a uma rede sem fio, que permite 0 a  cesso a
Internet.
Para enviar um e-mail com o resultado de uma pesg uisa de opinido criada com um editor de textos, ndo é

2.

4.

necessario digitar o conteddo da pesquisa no corpo
pesquisa no e-mail que sera enviado.

Antes de sair de férias, verifiqguei, em um aninc o de jornal, que a Pousada ABC utiliza a Internet p  ara pedidos
de reserva de acomodagfes. Assim sendo, fui para ca sa e, utilizando o Outlook Express, visitei a pagina do
hotel, na forma www.host.dominio, para verificar os precos e, apos, utilizando o Internet Explorer, env  iei um e-
mail, na forma usuario@host.dominio, solicitando a reserva.

O botéo Favoritos, no Internet Explorer, dizresp  eito a minha lista de e-mail, ou seja, meus contato  s.

da mensagem, basta anexar o arquivo que possui a

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
*C)
d)
e)

Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 2 sédo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.



17 - As afirmag@es abaixo dizem respeito ao trabalh

18 -

19 -

20 -

()

()

()

()

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co

0 com computadores em rede interna.

Através do meu notebook, acessei uma rede, co m apenas uma impressora compartilhada fazendo parte dela,
para imprimir um documento criado pelo Microsoft Wo rd e que esta no Disco Local (C:) do meu notebook.

Necessariamente, tenho que transferi-lo para um pen drive e utilizar um outro computador da rede para imprimir
o documento.

O Disco Local (C:) do computador X de uma dete rminada rede estd com a op¢do Compartilhar ativada. Logo,
podemos, a partir de qualquer computador da rede, a  brir com o Microsoft Excel uma planilha que esta no Disco
Local (C:) do computador X.

O Disco Local (C:) do computador X de uma det erminada rede esta com a opcdo Compartilhar ativada , ou seja,

Permissdes para C ativada e Controle Total ativada t
computador da rede, eliminar todos os arquivos .DOC
computador X.

Toda impressora disponibilizada para a rede t

ambém. Nesse caso, podemos, a partir de qualquer
da pasta Meus Documentos do Disco Local (C:) do

em que necessariamente estar ligada a um computador da rede.

rreta, de cima para baixo.

a V-V-V-F
b) V-F-F-V.
c) F-F-V-V.
d F-F-F-V.
*) F-V-V-F.
Considere a figura abaixo, relativa ao Microso  ft Excel.
E1 - fx | =SOMA(B1:D1)*A1
A B C C E F
1] 100 300 200 soof samssens]

O conteldo da célula E1 é:

a)
b)
c)
*d)
e)

Considere a figura da questéo 18, relativa ao

600.
800.
1000.
100000.
80000.

Microsoft Excel. Que férmula devera ser colocada na célula F2 para que

seja calculada a soma de TODOS os valores da Linhal ?

a)
b)
*C)
d)
e)

=SOMA(A1*E1)
(A1+B1+C1+D1+E1)
=SOMA(A1:E1)
=(Al:E1)
=SOMA(A1/E1)

Numere a coluna da direita de acordo com sua ¢  orrespondéncia com a coluna da esquerda. As informa  ¢Bes dizem
respeito aplicativo Microsoft Word.

1. Ctrl+Vv () Abre a janela para localizar texto no documen  to.

2. Ctl+C ( ) Recorta a selecéo do documento para a area de  transferéncia.
3. Ctrl+X () Abre ajanela para substituir texto no docume  nto.

4, Ctrl+L ( ) Cola o contetdo da area de transferéncia.

5. Ctrl+U () Copia a selecéo e coloca-a na area de transfe réncia.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragéo co

a)
*b)
c)
d)
e)

rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

1-2-3-5-4.
4-3-5-1-2.
5-2-4-3-1.
4-5-2-1-3.
5-3-4-1-2.



21-
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CONHECIMENTO ESPECIFICO

Assinale a alternativa que completa corretamen te o artigo primeiro da Lei n. 8.212, de 24 de julh o de 1991: “A
Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acoes de iniciativa dos poderes publicos e da soci edade,
destinado a assegurar o direito relativo ...":

a) aeducagdo, a seguranga alimentar e a previdéncia.

b) a habitagdo, a salude e a assisténcia social.

c) asalde, a educacao e a previdéncia.

*d) a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

e) ahabitagdo, a seguranca alimentar e & assisténcia social.

Assinale a afirmativa INCORRETA com relagdo ao  surgimento das politicas sociais no capitalismo.

a) O final do século XIX e inicio do século XX é o periodo em que o Estado capitalista passa a assumir e a realizar a¢des

sociais.

b) A organizacdo e pressdo da classe trabalhadora sdo elementos significativos na emergéncia de politicas sociais no
Brasil.

c) O grau de desenvolvimento das forgas produtivas é fator condicionante na elaboragdo de politicas sociais no capitalismo
monopolista.

d) As mudangas no mundo da produgéo, com o advento do fordismo, implicaram a expansé&o de politicas sociais.
*e) As politicas sociais do Estado capitalista monopolista refletem o interesse do capital em reduzir a taxa de lucros e o
mercado de consumo.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) € uma politica publica que apoia a permanéncia de e  studantes
de baixa renda matriculados em cursos de graduacéo presencial das instituicdes federais de ensino supe rior (IFES).
Com relacéo ao referido Plano, considere as seguint  es afirmativas:

1. Os critérios de selegédo dos estudantes priorizam o perfil étnico e as condi¢cdes de moradia do estud  ante e de
sua familia.

2. O objetivo do plano é viabilizar igualdade de op ortunidades e contribuir para a melhoria do desempe nho
académico, a partir de medidas que buscam combater situacdes de repeténcia e evasao.

3. O plano oferece assisténcia a moradia estudantii , alimentacdo, transporte, saude, inclusdo digital, cultura,
esporte, creche e apoio pedagdgico.

4. O plano é executado pelo Ministério da Educacao, que deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento do
programa.

5. A meta geral do plano é garantir maior diversida  de no acesso a universidade, por meio de politicas de inclusédo
étnica, de pessoas com deficiéncia e de idosos.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
*b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 4 e 5 sdo verdadeiras.

Ao buscar a ruptura com a heranga conservadora , 0 Servigo Social apresenta elementos sécio-histéric os de grande
relevancia para a compreenséao da profissao. Sobre es  se tdpico, identifique as afirmativas a seguir como verdadeiras
(V) ou falsas (F).

( ) E nofinal dos anos de 1980 que encontramos co  ntestacdes a prética institucional do assistente so cial.

( ) O Movimento de Reconceituacdo do Servico Social incorpora os temas presentes na literatura profiss ional
latino-americana e questiona a perspectiva moderniz  adora da profisséo.

( ) No periodo politico-militar de 1964, as prati cas institucionais dos assistentes sociais atingem,
fundamentalmente, as bases da organizacao social e econdmica da sociedade.

() A ideologia nacional-desenvolvimentista influ enciou o inicio dos questionamentos acerca das prat icas
institucionais de assistentes sociais.

() A ruptura com a heranca conservadora se expre  ssa pelo reconhecimento das contradi¢cdes sociais pr esentes
nas condi¢6es do exercicio profissional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co  rreta, de cima para baixo.

*a) F—-V-F-V-V.

b) V-F-V-F-V.
) V-F-F-V-F
d F-V-V-F-V.
&) V-V-F-V-F
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Numere a coluna da direita de acordo com suac  orrespondéncia com a coluna da esquerda.

Politica de Educacéo. () Servico de Protecdo em Situacdo de Calamidades PU blicas e de
Politica de Saude. Emergéncias.

Politica de Assisténcia Social. Saléario-Maternidade.

Politica de Previdéncia Social. Programa de Educacao Tutorial (PET).

Politica de Trabalho. Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientad 0 (PNMPO).
Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS).

agrLOdE
—~~ A~
~—

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co  rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 3-5-1-4-2.

by 2-3-1-4-5
c) 2-5-3-1-4
d 4-3-5-1-2
*e) 3-4-1-5-2

A formacéo de redes sociais prevista no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) tem por objetivo:

a) reforcar as especificidades institucionais.

b) prevenir os abusos decorrentes de controle social.

*c) evitar o paralelismo de acbes e a dispersdo de recursos humanos.
d) reduzir o nimero de beneficiarios de programas sociais.

e) estabelecer critérios homogéneos de atendimento social.

Segundo estudos preliminares de agosto de 2007 realizados pelo DIEESE, na década atual, a taxa de dese mprego
aberto da populagdo adulta diminuiu levemente (6,1% , em 2005), mas o desemprego dos jovens aumentou (1  9,1%, em
2005), impedindo uma queda da taxa geral de desempr ego. Com relagcdo a realidade do mercado de trabalho na
sociedade capitalista contemporanea, considere ass  eguintes afirmativas:

1. Tem ocorrido uma expansao no trabalho denominado “Terceiro Setor”, que assume uma forma alternativa de
ocupacao.

2. O crescimento de indices de desemprego confirma o fim da centralidade do trabalho na sociedade capi  talista.

3. Na configuracdo das rela¢fes sociais de producéo contemporaneas, ha um incremento dos assalariados médios
e de servicos.

4. Areestruturagdo produtiva do capital tende a ex  clusdo de jovens e idosos do mercado de trabalho.

5. As conexdes na cadeia produtiva estdo cada vez m  ais reduzidas ao dmbito local, restringindo o poten cial de
desenvolvimento das forgas produtivas no capitalism 0 contemporaneo.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 5 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sédo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 4 e 5 sédo verdadeiras.
*e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Com base na evolugao sécio-histérica do capita  lismo ocidental, a transi¢cdo do capitalismo concorr encial a idade do
monopdlio concretizou trés fendmenos, quais sejam:

*a) O proletariado constituido como classe para si, a burguesia operando como agente social conservador e 0 peso
especifico das classes e camadas intermediarias.

b) O proletariado desarticulado politicamente, refluxo da cultura burguesa enquanto hegemonia de classe e incremento do
poder monarquico.

c) O proletariado fortalecido pelo apoio da burguesia, a emergéncia da social-democracia ocidental e uma articulagédo
harménica entre as classes sociais.

d) O proletariado constituido pela identidade de protagonista histérico-social, a burguesia atuando como protagonista de
transformacéao social e submissao politico-econdmica das demais fracdes de classes.

e) O proletariado desconsiderado como classe social, a burguesia atuando como classe intermediaria e hegemonia das
classes e camadas intermediarias.

A expressdo Welfare State designa a generalizacédo de regulagdo estatal na ar  ea social e econdmica, apés a Segunda
Guerra Mundial. Sobre as modalidades de Welfare State , é correto afirmar:

*a) Os principios fundamentais do sistema beveridgiano sdo a unificagcdo institucional e a uniformizacdo dos beneficios
sociais.

b) Os trés pilares que definem o Plano de Beveridge sé&o trabalho, salde e habitac&o.

c) O modelo bismarckiano é considerado universalizante, pois prop8e politicas sociais cujos direitos sociais sejam
estendidos as classes médias.

d) A principal critica ao sistema bismarckiano € a padronizag&o dos beneficios sociais, excluindo-se o auxilio-maternidade e
o auxilio-funeral.

e) A expressdo Welfare State origina-se nos Estados Unidos em decorréncia das circunstancias vividas por aquele pais na
Segunda Guerra Mundial.
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30 - Numere a coluna da direita de acordo com sua ¢

()
()

orrespondéncia com a coluna da esquerda.

1. Cadigo de Etica Profissional.
2. Lei de Regulamentacgédo da

Elaborar projetos na area de servico social.

Realizar vistorias, pericias técnicas e parec  eres sobre a matéria de servigo

31

Profisséao.

social.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co

Diretrizes Curriculares.

()

Compreender os fundamentos tedrico-metodolégi
servigo social.

Vincular o projeto profissional a construcéo d € uma nova ordem societaria.
Defender o aprofundamento da democracia enqua nto socializagdo da
riqueza produzida.

cos e ético-politicos do
()
()

rreta na coluna da direita, de cima para baixo.

a) 1-2-3-1-2,
b) 2-3-3-1-2
) 3-1-2-1-3
*d) 2-2-3-1-1
e) 2-1-3-1-2

Muitos desafios e perspectivas se apresentam a

0 servigo social no século XXI. Apreendé-los implica a compreensao

dos avancos construidos pela profissdo nas décadas anteriores. lIdentifique quais, entre os itens a seg uir,
correspondem a esses avancgos.
1. Construgdo de uma teoria especifica para a profi ~ sséo.
2. Reducdo da jornada de trabalho para 30 horas sem anais sem reducéo salarial.
3. Participacdo na regulamentacgéo de legislagcdes soc  iais de segmentos especificos.
4. Normatizacao da politica nacional de assisténcia social.
5. Fortalecimento da dimenséo politico-organizativa da profisséo.
Estdo corretos os itens:
a) 1e4apenas.
b) 2e 3apenas.
c) 2,3eb5apenas.
*d) 3,4 eb5 apenas.
e) 1,2,3,4eb.
32 - Nas ultimas duas décadas, pos-modernismo torno  u-se um conceito que ja ndo pode ser ignorado por p  rofissionais
da area social. O conceito de pés-modernismo é muit 0 controverso, mas ainda assim pode ser sintetizado como uma

33

concepgao que:

a) afirma que a acéo s6 pode ser concebida e decidida a partir de determinismos globais.

b) privilegia explica¢des histéricas, muito bem situadas no tempo e no espaco.

*c) confronta as vertentes que preconizam a totalidade social, valorizando a pluralidade de atores sociais e de micropoderes
locais.

d) considera o trabalho como principal mediagdo ontolégica do ser social.

e) compreende a categoria “alienacdo” no sentido marxista classico.

A questdo social é considerada matéria-prima d

0 servico social. Sendo assim, identifique as afirma  tivas a seguir

como verdadeiras (V) ou falsas (F).

()
()
()
()

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co

A questéo social tem sua génese na distribuig ciavam as
desigualdades entre as classes sociais.

A questao social esta vinculada a emergéncia do trabalhador livre, que depende da venda de sua f
trabalho como meio de satisfagédo de suas forcas vit  ais.

A questdo social expressa as diferencas socia is, entendidas como diversidade étnica e cultural,
realidade social.

A questao social se refere ao conjunto de pro  blemas politicos, sociais e econdmicos que 0 surgim

operéria imp0s no curso da constituicdo da sociedad e capitalista.

ao espacial dos antigos “burgos”, os quais ja denun
or¢a de
gue compdem a

ento da classe

rreta, de cima para baixo.

a) V-F-V-F.
) F-V-F-V.
) F-F-V-V.
d V-F-F-V.
e) V-V-V-F.
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A partir da denominada Nova Republica (1985), o mundo do trabalho tem passado por inlmeras metamo rfoses. Com
relagdo aos processos de mudanca nas relagdes socia  is de producgéo, é correto afirmar que nessa esfera:

1. vem se processando a substituicdo da producdo de massa (série) pela flexibilizagdo da producéo
(especializacao).

estabeleceram-se novos padrdes de produtividade e a adequacdao da producao a légica de mercado.

a légica predominante é de descentralizagdo indu  strial.

operam-se novas formas de gestdo da forca de tra  balho, com gestéo participativa na busca de qualida  de total.
vislumbra-se a desregulamentacao e eliminacédo de varios direitos trabalhistas.

agrwDd

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 2 e 5 sao verdadeiras.

c) Somente as afirmativas 3, 4 e 5 séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
*e) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 séo verdadeiras.

A Igreja Catdlica teve grande importancia na h  istoricidade da questao social. “A Igreja exerceu p apel significativo no
controle do poder agrario na Europa, entre os anos d e 1870 e 1890, quando o mesmo foi abalado pela aris tocracia
que aderiu ao Estado Liberal. (...) Mas se viu encur  ralada pelos seus maiores inimigos”, quais sejam:

*a) o liberalismo, o anarquismo e 0 comunismo.

b) o estruturalismo, o positivismo e o pragmatismo.

c) o fetichismo, o burocratismo e o objetivismo.

d) o existencialismo, o funcionalismo e o agnosticismo.

e) o irracionalismo, o humanismo materialista e o historicismo.

Sobre a pratica do servigo social em instituicd ~ es pulblicas ou privadas, considere as seguintes afi rmativas:

1. Aburocracia brasileira é centralizadora.

2. Asinstituicbes ndo sdo blocos estanques, mas es  pacos de correlagédo de forgas.

3. Aarticulagéo politica de organizagéo, consciénc  ia e teoria implica a¢cdes emergenciais e imediatas.

4. Os conflitos e aliangas entre classes, grupos, f  racdes, categorias e individuos se definem por meio do estatuto
institucional.

5. A assisténcia € um objeto que se modifica nalut  a pelos recursos e pelos direitos sociais.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sédo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1, 2 e 5 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.

lamamoto (2002) faz a seguinte afirmacdo: “E im portante desenvolver a capacidade de ver, nas deman das
individuais, as_dimensfes universais_e_particulares gue elas contém ”. No trecho grifado, a autora se refere a
processos de:

a) transformacéo social.

*b) mediacgédo dialética.

c) institucionalizagdo da demanda.
d) mobilidade social.

e) conflitos sociais.

“Quando o adolescente apresenta-se isolado, co m retirada do convivio social, ou com inibicdo psic omotora
(depressao), irritabilidade, intolerancia e até vio Iéncia, relacionadas ao uso de drogas ou ndo, devem  0s estar alertas
para ele ndo atentar contra a propria vida. Os atos de delinquéncia, agressividade, ascetismo, rituali  smo e de
obsessdo e compulsdo sdo manifestacdes psicopatoldg icas importantes, que devem ser examinadas pelo
especialista”. Diante dessa situagéo, o mais indica  do é que o0 assistente social:

a) remeta a situacdo para a escola e unidade de salde frequentadas pelo adolescente.

b) encaminhe a situagdo ao Conselho Tutelar do municipio, no prazo de 48 horas.

*c) desenvolva uma pratica inter ou multidisciplinar, compondo equipes de trabalho com profissionais de diversas areas de
conhecimento.

d) execute encaminhamentos imediatos, preferencialmente a érgdos que oferecem atendimento psiquiatrico.

e) planeje uma pratica institucionalizada, isto €, com o0s recursos existentes na propria instituicdo em que trabalha.

No modo de produgéo capitalista, o trabalho &, além de processo de criagdo de valor, processo de valorizacédo do
capital. Essa afirmativa € mais bem compreendida qua  ndo dito que a criagdo de valor opera-se:

a) notempo de trabalho excedente e a valorizacao do capital opera-se na venda da producao.

b) na quantidade da producéo e a valorizagédo do capital opera-se no tempo de trabalho necessario.

c) no valor dos insumos utilizados na producéo e a valorizacdo do capital opera-se na venda da producéao.
*d) no tempo de trabalho necessario e a valorizacdo do capital opera-se no tempo de trabalho excedente.
e) naescassez da producao e a valorizagdo do capital opera-se na necessidade de mercado.
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40 - Com referéncia ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), numere a coluna da direita de acordo ¢ om sua
correspondéncia com a coluna da esquerda.

1. Gestédo descentralizada. ( ) Produgdo, sistematizagdo de informacdes, indic adores e indices

2. Protecao social. territorializados.

3. Avaliacao. ( ) Medidas socioeducativas restritivas e privati ~ vas de liberdade.

4. Vigilancia social. ( ) Garantia de convivio familiar e comunitario.

5. Protecdo especial de alta ( ) Participagdo de conselhos de Assisténcia Social , de composicao paritaria,
complexidade. nos processos de decisdo da Politica Nacional de Ass isténcia Social.

( ) Mensuracao da eficiéncia e eficacia das agdes
Assinale a alternativa que apresenta a numeragdo co rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 3-4-5-1-2.

*p) 4-5-2-1-3,
) 1-2-4-3-5,
d 3-5-2-1-4,
e) 5-4-2-3-1,



